Wirtualna poczta - Realna potrzeba

Czy publiczna dyskusja na temat kontrolowania e-maili pracownikéw przez pracodawcéw dotkneta sedna
problemu? Watek wywotany niedawno przez Rzecznika Praw Obywatelskich prowokuje do stawiania wielu
pytan i formutowania komentarzy, nierzadko utrzymanych w ostrym tonie.

Istotny kontekst dla tych zagadnien odstaniajg tymczasem innowacyjne

rozwigzania informatyczne. O tym, ze dzieki kontroli firmowej poczty
elektronicznej pracodawca moze skutecznie chroni¢ swdj wizerunek, a nawet -
w szczegllnych sytuacjach - sta¢ sie rzecznikiem praw wtasnego pracownika,

w rozmowie z Piotrem Materny z ATENY.

Moze warto na poczatek zapytac¢: czym jest firmowa poczta elektroniczna?
Rzeczywiscie, takie pytanie sprowadza dyskusje do kwestii dos¢ elementarnej, czyli do

faktu, ze firmowa poczta elektroniczna petni te same funkcje, co tradycyjna, papierowa.
ROzni sie nosnikiem i wynikajgcymi z tego mozliwosciami technicznymi. Stuzbowe

wiadomosci elektroniczne sq wiec dokumentami, ktore powinny podlegac
w przedsiebiorstwie swiadomej archiwizacji - bezpiecznej i przejrzystej.

Tymczasem Rzecznik Praw Obywatelskich zwrécit niedawno uwage, ze ,,dwie trzecie polskich pracodawcéw monitoruje
korespondencje elektroniczng swoich pracownikéw." Temat podjety szybko media, alarmujac: kontrolowanie e-maili
pracownikéw narusza ich prawa obywatelskie. Co powie na to informatyk?

Nie mam zamiaru by¢ w tej sprawie ,adwokatem diabta", ale uwazam, ze potrzeba przechowywania catej
korespondencji elektronicznej przeptywajgcej przez przedsiebiorstwo - zarowno odbieranej przez jego pracownikow,
jak i przez nich generowanej - jest obecnie strategiczng, biznesowg koniecznosciq. Wtasciwe systemowe rozwigzanie
technologiczne zapewnia mozliwosc¢ dostepu do okreslonych tresci zawartych w poczcie firmowej - dostepu, ktory w
wielu sytuacjach staje sie niezbedny, by mdc ochronic¢ wizerunek i interesy zarowno pracodawcy, jak i jego ludzi.

W jaki sposéb?

W zyciu kazdej firmy wystepujq dziesigtki sytuacji, w ktdrych skutecznym rozwigzaniem jakiegos problemu czy
konfliktu moze byc szybki dostep do odpowiedniej, archiwalnej informacji e-mailowej. Na przyktad banalny problem z
ptatnosciami, kiedy zamawiajgcy towar czy ustuge twierdzi, Ze wcale jej nie zamawiat lub ze zrobit to ktos, kto nie jest
juz jego pracownikiem. Wyszukanie wtasciwej dokumentacji e-mailowej wyjasni sprawe. Dzisiaj przeciez coraz wiecej
decyzji, umow czy rachunkdw przeptywa w formie elektronicznej. Sq tez sytuacje ,ciezszego kalibru". Firma moze byc¢
oskarzona o zniestawienie, kiedy z jej firmowej domeny pochodzg szkalujgce kogos tresci zamieszczone na
internetowym forum. Zbadanie pod tym katem catej poczty przychodzacej i wychodzacej rozstrzygnie watpliwosci.
Kilka lat temu pewien proces o zniestawienie kosztowatby o dwa miliony dolarow mniej amerykariskg firme z branzy IT,
Perot Systems, oraz bank UBS, gdyby ich menedzerowie dysponowali systemem archiwizacji poczty elektronicznej.

Ale przeciez i dzisiaj administratorzy IT sq chyba w stanie dotrze¢ do okreslonych tresci w korespondencji e-mailowej
prowadzonej przez pracownikéw danej firmy?

Oczywiscie, lecz obecnie robig to z reguty metodami ,chatupniczymi", ktére mocno obcigzajg ich czasowo i w dodatku
sq obarczone ryzykiem manipulacji. Chodzi o to, by wyeliminowac takie dziatanie poprzez wdrozenie systemowego
rozwigzania technologicznego.

O jakie rozwigzanie chodzi?

ATENA Ustugi Informatyczne i Finansowe Sp. z o.0. oferuje swoim klientom rozwigzanie Livelink ECM E-mail Monitoring
opracowane przez Open Text Corporation. Pozwala ono w ekonomiczny sposdb archiwizowac przez kilka lat wszystkie
e-maile przychodzace i wychodzgce. Co wazne, wiadomosci te nie sq przypadkowo czy wybidrczo przez kogos
~Cczytane", ale bezpiecznie przechowywane. W razie koniecznosci moga one stanowic dowdd sadowy. Mogg byc¢ réwniez
wykorzystane na potrzeby wewnetrznego audytu w firmie. Wszystko dzieje sie w sposob przejrzysty.



Zatem zblizyliSmy sie chyba do intencji samego Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry w swoim wystapieniu
zaproponowat wprowadzenie obowigzku uprzedzania pracownikédw o mozliwosci kontrolowania poczty elektronicznej?

Nie wyobrazam sobie, by pracownicy nie mieli takiej swiadomosci. Elektroniczna poczta firmowa nie jest hyde-parkiem,
w ktérym mozna przekazywac jakiekolwiek tresci, w tym prywatne, w jakiejkolwiek formie. To narzedzie, do ktérego
pracownicy otrzymujq dostep po to, by sie im lepiej, wygodniej i efektywniej pracowato. Piszgc dokgdkolwiek ze
skrzynki firmowej, dziatajg jako przedstawiciele swojej firmy. Ma to konsekwencje wizerunkowe i biznesowe. Z punktu
widzenia biznesowego wiasnie cata sfera, o ktérej méwimy, powinna by¢ systemowo zorganizowana. Na szczescie
umozliwiajg to wspotczesne technologie.



